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REsumo

A Tecnologia da Informagdo e da Comunicagdo (TIC) € responsavel por significativas mu-
dang¢as no mundo contemporaneo. O ambiente informacional tornou-se mais acessivel, trans-
formando as relacdes humanas e ampliando as possibilidades de utilizagdo desta tecnologia,
especialmente no ambito da gestdo urbana e regional. Entretanto, a TIC atinge a sociedade de
forma diferenciada, ainda privilegiando determinados setores da sociedade. Visando contri-
buir para a promogao da inclusio social, os governos vém optando por utilizar esta tecnologia
para ampliar a visibilidade de suas acdes e melhorar sua prestacdo de servigos. Porém, como
observado por esta pesquisa, que objetivou analisar os portais eletronicos das 26 prefeituras
dos municipios integrantes da Regido Metropolitana de Curitiba (RMC) com base em método
exploratorio, a grande maioria dos servigos se encontra em estagio preliminar de implemen-
tacdo, concluindo-se pela existéncia de um longo caminho a ser percorrido para que a TIC se
transforme em ferramenta propulsora do desenvolvimento local.

1. INTRODUCAO

Apesar da Tecnologia da Informag¢do ¢ da Comunicacdo (TIC) ndo ser responsavel
pela formagdo de um ambiente paralelo, como chegaram a cogitar os mais entusiastas da
tecnologia, esta ferramenta tem contribuido para profundas mudangas do mundo real na
atualidade, representando importante instrumento para o processo de gestdo urbana e regional.

! salvilu@hotmail.com

2 danigasparin@gmail.com
3 yumi@proa.arq.br

4 klaus.frey@pucpr.br

> denis.rezende@pucpr.br
6 chardt@terra.com.br

11




Luciane T. Salvi, Daniele C. Gasparin, Yumi Yamawaki, Klaus Frey, Denis A. Rezende, Leticia P. A. Hardt

12

A sociedade contemporanea tem se deparado com novas formas de relagdes viabilizadas por
um ambiente virtual que alcanca diferentes niveis de sucesso. E importante lembrar que
“embora a economia pontocom tivesse falido, a subjacente economia da informagao cresceu
repentinamente” [Wars06]. Hoje, observa-se que prosperaram as aplicacdes da vida real no
comércio eletronico, no governo eletronico e no aprendizado refor¢ado pela Internet.

A partir da andlise deste momento particular de transicdo da histéria humana ¢é
possivel a identificagdo de quatro caracteristicas que distinguem o informacionalismo da
atualidade do estagio industrial anterior [Cast99]: a ciéncia e tecnologia como principal
agente de desenvolvimento econdmico; a geracdo, o processamento e a disseminacdo de
informacdes; a expansao de novas organizagdes industriais baseadas em redes e a globalizag¢do
socioecondmica. Entretanto, essas transformagdes ndo atingem toda a sociedade de modo
uniforme. As diferengas de capacitacdo e oportunidades de acesso as tecnologias, entre
outros fatores, sdo responsaveis por um acesso seletivo, que favorece determinados setores
sociais em detrimento de outros.

Reverter essa desigualdade deve ser objeto de acdes governamentais, uma vez que
“a inclusdo digital representa um canal privilegiado para equaliza¢do de oportunidades da
nossa desigual sociedade em plena era do conhecimento” [Fgv+03]. A mudanca de foco da
exclusdo digital para a inclusdo social baseia-se em trés premissas principais: a emersao da
recente economia da informagao e da nova sociedade de rede; o papel decisivo desempenhado
pela TIC em todos os aspectos desta recente economia e desta nova sociedade; e o amplo
acesso a esta tecnologia determinando a diferenca entre marginalizagdo e inclusdo na atual
era socioecondmica.

Partindo dessas consideragdes, o presente artigo tem por objetivo apresentar
algumas reflexdes sobre a implantacdo do governo eletronico no Brasil, levantando aspectos
conceituais importantes para a contextualizagdo do tema e adotando os portais municipais
da Regido Metropolitana de Curitiba (RMC) como estudo de caso, para breve andlise da
realidade do governo eletronico nos municipios integrantes da RMC.

2. FunpamENTACAO TEORICA

Tanto o governo eletrénico quanto as politicas publicas participativas constituem
elementos de fundamental importancia no acesso a tecnologia para a inclusdo social na
gestdo publica, tornando a andlise dos portais uma ferramenta importante para avaliagdo da
relagdo “governo x cidadao”.

2.1 GovERNO ELETRONICO

O governo eletronico (e-government ou e-gov) pode ser entendido como a aplicagao
dos recursos da tecnologia da informacao (TT) ou da tecnologia da informacao e comunicagao
(TIC) na gestao publica e politica das organizagdes federais, estaduais e municipais. Envolve
atividades de governo, seja de governo para governo ou em especial, de governo para com
a sociedade e seus cidadaos (e vice-versa), disponibilizando as respectivas informagdes em
meios eletronicos [Reze05]. O Gartner Group [Ferg02] define governo eletronico como sendo
“a continua otimizac¢do da prestagdo de servicos do governo, da participagdo dos cidaddos
e da administracdo publica pela transformagdo das relagdes internas e externas através da
tecnologia, da Internet e dos novos meios de comunicagdo”.

Fator essencial a elaboragdo desta defini¢cdo € a incorporagdo da idéia de governanca
eletronica (e-governance), constituida pela participa¢do dos cidaddos junto ao governo a
partir da utiliza¢do de meios eletronicos. Assim, o conceito de governo eletronico incorpora
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dois componentes distintos: um técnico, referente a prestagao de servigos e outro social, relativo
a democracia, agora exercida de modo inovador a partir de instrumentos tecnoldgicos da
comunicagdo e da informacao. Ambos os casos sao dependentes da construgao de relagdes entre
pessoas e organizagdes, as quais sdo aprimoradas pela utilizagdo da TIC [Ferg02]. O foco do
governo eletronico, entretanto, reside nas “‘empresas, cidaddos, outras entidades governamentais
e outras organizacdes publicas — nos projetos de governo eletronico” [Ferg02].

O governo eletronico consiste em uma das iniciativas que marcam a transformacgao
de uma sociedade industrial em sociedade de informagao, representando um fator estratégico
para a construcdo de novos modelos de gestdo publica [FeSa04]. Nao pode, entretanto, ser
considerado como “produto acabado”, uma vez que, por possuir natureza politica e carater
publico, deve ser percebido como um processo em desenvolvimento constante [Rued02].
Existem trés tipos de relagdes distintas sustentadas pelo governo eletronico [Rued02]:

= aplicagdes web com foco no segmento governo-negocio (G2B);
= aplicacdes web voltadas para a relagdo governo-cidadao (G2C);
= aplicagdes web referentes a estratégias governo-governo (G2G).

E importante ressaltar que as iniciativas de governo eletronico devem promover a
acessibilidade a informagdo pelo cidaddo. Tais iniciativas buscam “melhorar a interagdo
(comunicacdo de via dupla) e aumentar a participagdo dos cidadaos na tomada de decisdes,
facilitar a igualdade de acesso e fornecer acesso eletronico sete dias por semana, 24 horas
por dia” [Ferg02]. A TIC auxilia a interatividade e a difusd@o das informagdes, o que
facilita a associag@o e a organizacdo de grupos, tornando-se uma ferramenta estratégica
para a construcdo de uma sociedade democratica. Entretanto, a existéncia de barreiras
socioculturais como a exclusio digital, a resisténcia ao uso da tecnologia, a desconfianca
quanto a privacidade dos dados e barreiras institucionais e politicas - compartimentalizagao
dos setores internos e a complexidade do gerenciamento governamental - podem constituir
obstaculos a construcdo de uma sociedade igualitaria de cunho participativo [Ferg02].

Diferentes padrdes de relacdo entre a sociedade e as instituigdes governamentais
democréticas se estabelecem nos municipios a partir de suas diferengas historicas e culturais
[SaRA04]. No entanto, “os governos — local, regional e nacional — estdo dando inicio a um
processo de visdo a médio e longo prazos do que deve ser o governo eletronico funcionando
de forma mais efetiva” [Ferg02]. Assim, o governo eletronico pode ser reconsiderado — e
construido — dentro de uma perspectiva mais ampla, como vetor privilegiado para a promogao
de mecanismos de governanga, tanto no incremento da capacidade civica e de capital social,
quanto na promog¢do do desenvolvimento econdmico, da eficiéncia governamental e de
relagdes mais democraticas e transparentes entre governo e sociedade civil [Rued06]. E sempre
importante lembrar que a retroalimentacdo do cidadio em relacdo aos atos governamentais
atua como forma de controle contra o abuso e a corrupg¢@o no ambiente publico, informando
o governo a respeito das demandas e preocupagdes dos cidaddos, os quais passam, mesmo
que de modo indireto, a participar das decisdes.

2.2 PoLiTicAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS

Opoderde interferéncia do Estado sobre a sociedade tem se reduzido substancialmente
com a chegada da era da globalizagdo, expondo a capacidade de agdo limitada dos governos
frente aos problemas da atualidade. A constatagdo desta assertiva pela sociedade brasileira
tornou emergencial a participa¢do mais ativa da populacdo no que se refere a construgdo de
alternativas que busquem solucionar as dificuldades existentes.

~
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Atualmente, existe uma estagnacdo na capacidade do Estado em fazer frente as
suas tradicionais atividades-fim, como saude, educacdo, seguranca, saneamento basico e
transportes, dentre outras [AnTCO00]. O crescimento das estatais ocorreu de forma pouco
articulada e planejada, o que limitou a possibilidade de realizag¢do de estratégias conjuntas,
ndo s entre as diferentes esferas — federal, estadual e municipal, como entre 6rgdos da
administracdo direta e indireta, reduzindo a eficacia das politicas macroecondmicas. Frente a
esta realidade, um maior envolvimento dos diversos setores da sociedade e dos cidaddos nas
questdes relacionadas as politicas publicas torna-se fundamental [AnTCO00].

E necessaria a implementacdo de um novo conceito de poder politico comunitario
local, que viabilize o didlogo, a comunicacao e a interacdo consciente da comunidade, pois as
decisdes sobre a organizag@o do espago e da vida social e cultural ultrapassam a competéncia
técnico-instrumental dos planejadores e administradores urbanos [Ratt01].

A relevancia do envolvimento dos cidaddos nas politicas publicas pode ser estimada
pelas diversas fungdes democraticas fundamentais exercidas pela sociedade civil [Diam94]:

* ajuda a monitorar e restringir o exercicio do poder estatal, controlando abusos e
violagdes legais e sujeitando os governos a observagdo publica;

= complementa o papel dos partidos politicos, estimulando a participag¢do politi-
ca por parte de cidaddos, aumentando a eficdcia e a habilidade dos direitos de
cidadania;

= pode constituir uma arena decisiva para o desenvolvimento de atributos demo-
craticos, como moderagdo, tolerancia, respeito pelos pontos de vista contrarios e
disposi¢do para 0 compromisso;

= proporciona um veiculo além dos partidos politicos para a articulacdo, agregagao
e representagdo de interesses, fator especialmente importante para grupos margi-
nalizados, que ndo sdo representados pelas estruturas politicas estabelecidas;

= pode ser decisiva para o recrutamento e treinamento de novos lideres politicos,
além daqueles que emergem exclusivamente dentro dos partidos politicos, quan-
do a sociedade civil democratica permite que surja um conjunto de movimentos
baseados em problemas de corte transversal.

As ultimas duas décadas s@o testemunhas do crescimento da atividade politica
e social da sociedade civil, principalmente pelo aumento da participacdo do terceiro
setor (ndo estatal, ndo empresarial) influenciado pela TIC, a qual desempenha um
importante papel nesta transformacdo [Wars06]. Prova disso é que as Organizagdes
Nao-Governamentais (ONGs) internacionais usam a Internet para trocar documentos e
coordenar estratégias e campanhas e os movimentos populares a utilizam para mobilizar
seus membros e organizar protestos. O crescimento no grau de envolvimento dos
cidaddos abrange aspectos ndo sé quantitativos, mas também de ordem qualitativa, uma
vez que “ja ndo se trata apenas de reivindicar, ou pressionar, mas também fazer, propor
e ter uma participacao qualificada” [Gohn97].

A existéncia dessas relagdes horizontais entre governo, administragdo e interesses
organizados é chamada de policy network, a qual é definida como a rede de relagdes
sociais ndo institucionalizadas; ou seja, uma pratica atual de planejamento que envolve
atores, hierarquicamente organizados de modo horizontal, caracterizada pela ampla
comunicagdo e controle mutuo intenso [Frey00]. A policy network pode tornar as decisdes
mais assertivas, uma vez que inclui novos atores sociais e politicos, aqueles que a literatura
empresarial define como stakeholders, cidadaos diretamente envolvidos com os problemas
e ndo apenas os técnicos ou representantes do governo.
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2.3 ACESSO A TECNOLOGIA PARA INCLUSAO SOCIAL NA GESTAO PUBLICA

A utilizacdo da Internet amplia o capital social dos individuos, fornecendo maiores
oportunidades para a comunica¢do e associacdo com grande quantidade de pessoas, o que ¢
especialmente importante para o desenvolvimento de vinculos sociais, para os quais a Internet
¢ um meio natural. Um dos modos mais simples de promover o capital social consiste em
reduzir o custo da interacdo social [Coll98].

As iniciativas que buscam fazer uso da TIC para fomentar o capital social ocorrem em
diferentes niveis [Wars06]. O primeiro deles € referente as relagdes com amigos, parentes e
vizinhos, que proporcionam companheirismo, apoio emocional, bens e servigos, informagoes,
sensagdo de pertencimento e oportunidades para o desenvolvimento comunitario. O segundo,
correspondente a efetividade das instituigdes governamentais, a sua transparéncia e as
relacdes de confianga existentes entre governos e cidaddos. O terceiro, situado entre os dois
primeiros, equivale as associa¢des de voluntarios e as organizagdes politicas que geram
oportunidades para se estabelecer aliangas, criar obras conjuntas e defender coletivamente
interesses.

A inclusdo social constitui conceitos proeminentes no discurso europeu, referindo-se
a extensdo pela qual individuos, familias e comunidades sdo capazes de participar plenamente
da sociedade e de comandar seus proprios destinos, levando em consideracdo diversos
fatores relacionados a recursos econdmicos, emprego, saude, educagdo, moradia, lazer,
cultura e engajamento civico [Wars06]. A promoc¢do da inclusdo social numa era de forte
tendéncia de globalizagdo passa pelo acesso a informacédo e as novas tecnologias, tornando
essencial uma maior aten¢do as questdes relacionadas a exclusdo digital. Este fendmeno,
a exclusdo digital, ndo pode ser compreendido somente como restri¢do ao acesso fisico a
computadores e a conectividade. Existem outros fatores que sdo também responsaveis por
manter grande parcela da populagdo alheia a tecnologia, como as questdes de conteudo,
linguagem, educacdo, alfabetizacdo e recursos comunitarios ou sociais.

Atencdo especial deve ser dada ao “perigo de uma cisdo da sociedade local e global
em uma camada on line e um proletariado off line” [Germ00]. Esta ruptura pode fortalecer as
desigualdades internas nos paises em desenvolvimento, pois além da ma distribui¢io de bens
essenciais, a ma distribui¢ao de bens nao palpaveis se somariam as demandas ja existentes. A
problematica, entretanto, ndo ¢ simples, pois ndo existe uma divisdo bindria entre ter ou nao
ter informacdo, mas ocorre uma gradacgdo baseada em diversos graus de acesso a tecnologia
da informagao [Cisl00].

Uma andlise correta sobre a questdo do atual apartheid digital envolve, ao invés da
contabilidade do equipamento de informatica e das linhas de acesso a Internet, a investigacao
de diversos aspectos de ordem social: as estruturas, os problemas, a organizacao e as relagdes
[Wars06]. Segundo este pensamento, a infra-estrutura constitui parte relativamente pequena
do processo, se o objetivo das intervengdes € a reducdo dos problemas de natureza social,
entretanto, a utilizacdo desta tecnologia ¢ importante para potencializar as melhores praticas
sociais ja existentes.

2.4 PRESTACAO DE SERVICOS POR MEIO DE PORTAIS MUNICIPAIS

A tecnologia de portais representa a inser¢do de um novo elemento na relagdo entre
governo e cidaddo e constitui-se numa iniciativa inicial na busca da implantagdo da go-
vernanga eletronica [Coel07]. O portal web desenvolvido pelos municipios agrega dados,
informagdes e, em alguns casos, servigos, permitindo aos municipes visualizarem grande
diversidade de aspectos relacionados a sua cidade e resolverem algumas de suas demandas
particulares. A aproximac¢do do cidaddo as atividades publicas por meio desta tecnologia
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representa um passo substancial na reforma de governo, pelo surgimento de novas oportuni-
dades de interatividade e novos espagos para a promog¢ao da cidadania [LeMNO04], [Vaz03].

Os portais otimizam os servigos prestados pelos municipios, aumentam a transparén-
cia das acdes publicas, servem como centrais de informagao de tempo integral da cidade e po-
dem viabilizar o contato com os administradores publicos, promovendo uma maior interagdo
entre estes e a sociedade civil, fomentando a discuss@o dos problemas locais [LeMNO04].

O desenvolvimento de websites pelos municipios brasileiros, para a disseminag¢ao
de informagdes e prestacdo de servigos, teve inicio em meados dos anos 90 e século XX.
A oferta basica de servigos e informagdes gerada e disponibilizada pode ser organizada nas
seguintes categorias [Vaz03]:

» oferta de informacdes de interesse geral voltada as demandas individuais dos
usuarios dos websites; exemplos — disponibilizacdo de informagdes institucionais
e também de dados basicos sobre o municipio, noticias sobre a cidade e sobre
o governo, apresentacdo da legislacdo municipal, divulgacido das programacdes
cultural, esportiva, de lazer;

» oferta de informagdes para controle social dos atos do governo municipal; exem-
plos — divulgacgao de prestagdo de contas, de relatdrios financeiros, de andamento
de obras publicas;

* comunicag¢do interativa com os cidaddos; exemplos — estabelecimento de foruns
de discussdo, de conversas on line com autoridades municipais e elaboragio de
pesquisas de opinido;

= prestacdo de servigcos; exemplos — acompanhamento do tramite de processos, do-
wnloads de documentos, emissdo de boletos e guias de pagamento de impostos
municipais, pagamentos on line de tributos.

A construgdo dos portais municipais deve considerar, entre outros, os seguintes aspec-
tos: o estabelecimento de foco nas necessidades dos usudrios, a utilizacdo de linguagem direta
e simples, um formato acessivel, a criagdo de design atraente e a facilidade de navegabilidade,
de forma a reduzir o tempo empregado para se alcangar a informag¢@o ou o servigo desejado
[Silv01], [BaFP05]. A atualizagdo dos portais deve ser continua e sua elaboragdo deve ter
como base um padrdo de identidade visual que crie uma marca de governo eletronico, capaz de
transmitir valores, missdo e visao futura de governo. Os websites municipais devem também
“cumprir o papel de agentes de divulgacdo institucional e de comunicagdo social, sendo um
dos instrumentos de transparéncia da gestdo da administragdo publica” [BaFP05].

A utilizag@o de portais municipais com o intuito da promocgao da cidadania pode ser
avaliada pelo sucesso obtido no exercicio de diversos direitos, assim organizados [ Vaz03]:

= promoc¢ao do direito a informagdo de interesse particular — acesso a informacdes
individualizadas (referem-se, especificamente, aos cidadaos, seu trabalho ou seu
patrimonio), ou informagdes gerais de interesse particular (noticias, concursos
publicos, condigdes de trafego, entre outras);

= promoc¢do do direito aos servigos publicos — oferecimento de servigos de modo
total ou parcial pela Internet, eliminando-se os obstaculos existentes de cunho
social, cultural e geografico ao acesso destes servigos;

= promocgao do direito ao proprio tempo — a prestacao de servigos por meio dos por-
tais governamentais representa um recurso tecnoldgico que evita esforcos e tem-
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po gastos em deslocamentos e formagao de filas, além de contribuir na agilidade
dos processos pela disponibilizacdo, em tempo integral, de acesso aos servigos e
informacdes na rede;

= promoc¢do do direito de controle social do governo — fomenta a transparéncia da
gestdo publica, por exemplo, pela divulgacao da prestacdo de contas na Internet;

= promocgdo do direito a participagc@o politica — possibilidade de participagdo em
processos de discussdo por meio de recursos de interatividade presentes nos
portais.

Este quinto item representa um grande desafio que deve se tornar foco no
desenvolvimento dos portais municipais. Uma vez que constituem ferramentas dindmicas
de relacionamento, de visibilidade e de didlogo, os websites municipais devem ser
pensados e desenvolvidos como tal, sendo sistematicamente atualizados, fortalecendo as
estruturas democraticas presentes na sociedade informacional baseada no conhecimento
[Coel07], [Vile03].

2.5 AVALIACAO DE PORTAIS MUNICIPAIS

Os portais municipais veiculados na Internet constituem uma das primeiras iniciativas
de muitos governos na implantacdo da governanga eletronica [Coel07] e representam uma
ferramenta de expressivo potencial na implementacao de gestdes publicas mais transparentes
e democraticas.

A eficacia das agdes propostas em programas de e-gov pode ser estimada pelos
resultados obtidos a partir de andlises dos portais, 0 que torna a observacao e a investigagao de
sites governamentais fatores de grande relevancia para o entendimento do foco das politicas
de governo eletronico e do estadgio de evolugcdo em que se encontram [DiBa04].

2.5.1 Estudo na América Latina — [DiBa04]

A pesquisa avalia, nos meses de julho e agosto de 2002, 125 sites governamentais,
todos na esfera federal, em 12 paises integrantes da América Latina: Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, Cuba, Equador, México, Paraguai, Peru, Uruguai e Venezuela.

Pararealizaras andlises, os sites objeto de estudo sdo divididos em trés grupos distintos:
pertencentes as areas institucionais, como portal do governo, presidéncia, Legislativo e
Judiciario; areas sociais, envolvendo setores como educagdo, saude, cultura, previdéncia,
trabalho/emprego; é4reas econdmicas e de desenvolvimento, compreendendo economia/
finangas, comércio exterior e turismo. O método utilizado para as andlises — desenvolvido
por [Dini00] — avalia os servicos oferecidos na web em duas dimensdes distintas: uma que
considera a dire¢do do fluxo de informagdes e outra que analisa o grau de interatividade e
inovacdo dos servigos oferecidos. Dentre as diversas conclusdes apresentadas pelo trabalho,
pode-se citar:

= 0s governos priorizam os investimentos na web nas areas econdmica e institucio-
nal, em detrimento da social;

» aquestdo da interatividade de governo e cidadao ¢ pouco explorada, uma vez que
a maioria dos sites encontra-se em estagio primario de desenvolvimento;

* 0 uso de recursos transacionais ¢ mais freqiiente em sites das areas econdmica e
social, com destaque para aqueles ligados aos organismos de arrecadagdo fiscal,
emissdo de documentos e certiddes;

~
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= 0s sites institucionais sdo os que apresentam servigos de relacionamento avanga-
do, como foéruns e chats.

2.5.2  Estudo no Brasil — [Torr06]

O trabalho desenvolvido pelo TecGov’ da Fundag@o Gettllio Vargas utiliza como
amostra de pesquisa um conjunto de cidades brasileiras composto de todas as capitais de
estados e também alguns municipios, sorteados de modo aleatério, de variadas densidades
populacionais. O estudo avalia o desenvolvimento do governo eletronico nos municipios
selecionados a partir da anélise de seus sitios de Internet (websites) de acordo com sete
visdes de governo eletronico definidas pelo projeto. Cada visdo reune, por sua vez, diversas
categorias as quais sdo atribuidos diferentes pesos. As visdes analisadas sdo:

= grau de relacionamento com o cidadao;

= nivel de e-democracia;

* nivel de governo eletronico;

= nivel detalhado de governo eletronico;

= papéis estratégicos da Tecnologia de Informacao;
= tipo de conteudo ou servigo;

= usabilidade.

O trabalho, que possui uma complexidade muito superior a que ¢ aqui brevemente
relatada, principalmente no que diz respeito a composi¢do de indicadores e varidveis para
avalia¢do de websites municipais, apresenta um volume expressivo de informagdes, dentre
as quais destacam-se:

* na elaboragdo do ranking de avaliagdo global de governo eletronico, a cidade de
Sdo Paulo figura em primeiro lugar, porém obtendo apenas uma avaliagdo de
3,293 pontos num total de 10 possiveis — pontuagdo maxima que representaria o
website ideal;

* 0s demais municipios classificados entre os dez melhores colocados no ranking
obedecem a seguinte ordem: 2° Sao Carlos (SP) —2,619; 3° Curitiba (PR) — 2,590;
4° Ipatinga (MG) — 2,584; 5° Jaragua do Sul (SC) — 2,440; 6° Foz do Iguagu
— 2,400; 7° Esteio (RS) — 2,368; 8° Navegantes (SC) — 2,325; 9° Bauru (SP)
—2,308; 10° Cachoeiro do Itapemirim (ES) — 2,263;

= estes municipios posicionam-se a frente de outros com expressiva populagio,
como ¢ o caso das capitais Belo Horizonte (MG) — 2,165, Brasilia (DF) — 1,733
e Rio de Janeiro (RJ) — 1,593, que ocupam as colocacdes de 14°, 36° e 48°,
respectivamente.

O trabalho conclui que:

= existe uma fraca relagdo (de efeito ndo significativo) entre densidade populacio-
nal e nivel de e-Gov nos municipios pesquisados;

7 Centro de Estudos em Tecnologia de Informagao para Governo, integra a Escola de Administragdo do Estado
de Sao Paulo (EAESP) da Fundacao Getulio Vargas (FGV).
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* municipios com populagdes pequenas apresentam ampla variagdo nos niveis de
e-Gov;

* ndo existe relagdo significativa entre nivel de e-Gov e PIB/Capita nos
municipios.

Assim, o estudo alerta da necessidade de novas pesquisas sobre o assunto, de modo a
investigar outros fatores relacionados ao nivel de e-Gov implantado, uma vez que 0 mesmo
ndo ¢ determinado pelo tamanho, tampouco pelo grau de atividade econdmica desenvolvida
no municipio.

2.5.3  Estudo Regional — [Coel07]

A pesquisa realizada pelo departamento de Arquitetura e Urbanismo da Escola de
Engenharia de Sao Carlos avalia a estrutura e tipologia de portais municipais de cidades do
interior do Estado de Sao Paulo. No estudo, sdo selecionados municipios com populagio
entre 100 mil e 500 mil habitantes, constituindo uma amostra de 54 cidades, consideradas
de porte médio.

Os elementos de analise dos portais sdo divididos em quatro categorias: informagdes,
servigos, comunicag¢do e interface. O item informagdes compreende o material veiculado que
ndo propicia interacdo com o usuario, o que os autores designam ‘“material de mao unica”.
Servigos corresponde ao material disponibilizado que supde respostas ou acdes coordenadas
por parte do usudrio e do poder publico, ou “de mao dupla”. Estes dois itens iniciais sdo
avaliados sob critérios de complexidade e de acessibilidade. Em comunicagdo sdo descritos
os canais de comunicagdo ofertados ao usudrio pelo poder publico. Por fim, o item interface
aborda questdes como navegabilidade, funcionamento, usabilidade e design da interface
do portal web. Este ambiente grafico ¢ analisado de acordo com dois principios: avaliagdo
heuristica — composta por 10 tdpicos distintos que auxiliam na determinag@o de problemas
ou dificuldades de navegacdo oriundas do design e estrutura do site — e regras de usabilidade,
que determinam os erros relacionados ao seu uso.

Ap6s a andlise dos portais municipais, os pesquisadores elaboram varias conclusoes,
dentre as quais destacam-se:

» 88,9% das cidades avaliadas apresentam o portal web como uma das primeiras
iniciativas de governo eletronico implantadas;

» o numero de servigos oferecidos pelos portais, entretanto, € ainda reduzido;

= existe um grande potencial, ainda inexplorado, de emprego da TIC como ferra-
menta de fomento da participacdo do cidadao/usuario;

= 0 carater informativo ¢ o aspecto mais desenvolvido no universo dos portais ava-
liados pelo estudo.

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia de pesquisa contempla os conceitos de pesquisa exploratdria, pois
faz uso dos recursos de levantamento bibliografico com o intuito de compilar informagdes e
conhecimentos prévios acerca do assunto abordado [LaMa91]. Abrange também um estudo
de caso que se detém sobre a andlise dos sites eletronicos dos municipios integrantes da
Regido Metropolitana de Curitiba, Estado do Parana.
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3.1 Estupo bE CASO

Preliminarmente, foram selecionadas as 26 prefeituras dos municipios integrantes
da Regido Metropolitana de Curitiba (RMC): Adrianopolis, Agudos do Sul, Almirante
Tamandaré, Araucaria, Balsa Nova, Bocaiuva do Sul, Campina Grande do Sul, Campo
Largo, Campo Magro, Cerro Azul, Colombo, Contenda, Curitiba, Dr. Ulysses, Fazenda Rio
Grande, Itaperucu, Lapa, Mandirituba, Pinhais, Piraquara, Quatro Barras, Quitandinha, Rio
Branco do Sul, Sao José dos Pinhais, Tijucas do Sul e Tunas do Parana.

Posteriormente, verificou-se a existéncia dos sites eletronicos oficiais de cada uma
das prefeituras durante o periodo de um més (outubro de 2007), observando-se, em cada
um deles, os tipos de informacdes disponiveis aos usudrios (saude, educagdo, emprego,
seguranga, servigos sociais, turismo etc.), bem como sua organizagdo e relevancia. Outros
itens avaliados foram: impressdo e preenchimento on-line de formularios; requerimentos;
marcagdo de exames e entrevistas pelo site; resposta aos e-mails; lista de perguntas
freqiientes; pagamentos de taxas, impostos e tributos no site; e comunicagdo com outros
orgaos do governo.

Por fim, os sites eletronicos foram classificados de acordo com seus servigos prestados
segundo uma escala de qualidade que varia de I a VII [Cost04]:

I.  uma simples brochura eletronica: € o nivel de qualidade mais comum. As infor-
macdes publicadas no site referem-se apenas as atividades desenvolvidas pelo
préprio departamento, porém a organizagdo ¢ feita seguindo sua logica interna.
A maioria dos itens no site ndo é de interesse do usuario, mas de pessoas que
trabalham naquele setor. A freqiiéncia de atualizagdo ¢ baixa;

II. um bom servico de informacdo: é implementado apds consulta aos usuarios. A
informacgdo ¢ atualizada e organizada de acordo com seus interesses;

III. um servico que reinventa e simplifica processos: além da informacdo, podem
ser impressos formulérios e enviados para o governo pelo correio; os exames
e entrevistas podem ser marcados on-line. Devem constar no site instrugdes de
preenchimento dos formuldrios, lista de davidas freqiientes, servigo de resposta
a e-mails, marca¢do on-line de horarios de consultas, exames, entrevistas etc.;

IV. um servico transacional de fato (altera um banco de dados do governo): neste
nivel de qualidade, o usuério insere seus dados diretamente nos bancos de da-
dos, de forma diferente do nivel anterior, onde o usuario preenchia o formulario
e o enviava de volta;

V. um servico que oferece pagamento on-line: os pagamentos de taxas, impostos
e tributos sdo realizados diretamente no site do departamento de governo. Esse
nivel requer um grande esfor¢o de implementagio;

VI. um servico integrado com outros érgdos do governo: inter-relaciona seus siste-
mas com os de outros departamentos e agéncias. Alteracdes de bancos de dados,
bem como pagamentos efetuados pelos usudrios, sdo comunicados aos outros
orgdos de governo que devem tomar conhecimento da transagao;

VII. um servico completo de e-government: o usuario pode preencher seus dados
on-line, efetuar seus pagamentos no site, saber que todos os outros departamen-
tos tomaram conhecimento de suas agdes e completar, no préprio site, todas as
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atividades relacionadas com aquele servigco. Poucos foram aqueles que atingi-
ram esse estagio até hoje no Brasil e nos demais paises.

4. RESULTADOS DA PESQUISA

Do total dos 26 portais das prefeituras municipais da Regido Metropolitana de Curitiba
analisados, quatro nao estavam disponiveis (Cerro Azul, Dr. Ulysses, Itaperucu e Tunas do
Parand), sendo, portanto, desconsiderados da andlise. O site da Prefeitura Municipal de
Mandirituba também foi desconsiderado pelo fato de ndo conter qualquer tipo de informagao
ou de servigos aos usudrios. O site encontra-se em construc¢io, contando apenas com o nome
da prefeitura na parte superior da pagina e dois links na parte inferior que reportam o usuario
a um Sistema Integrado de Gerenciamento de ISS licenciado para a prefeitura.

Os sites municipais que obtiveram classificacio em nivel I de qualidade (15
municipios) receberam essa categorizagdo por apresentarem em seus portais itens como:
dados gerais sobre o municipio (localizagdo, clima, vegetacao, historico, turismo, aspectos
fisicos e politicos etc.), dados das secretarias/geréncias irrelevantes ao usuario (continham
apenas o nome do secretario, endereco, telefone e e-mail), noticias diversas, legislagdo
municipal, mapas do municipio, pontos turisticos e telefones uteis. Alguns possuiam servi¢o
de resposta a e-mails (fale conosco).

Dentre os itens observados nos portais das prefeituras municipais classificados em
nivel III de qualidade (4 municipios), destacam-se: informac¢do bem organizada e completa;
impressdo de cadastros do tipo licitacdo e prestagdo de servigos; impressdo de requerimento
de consulta comercial; impressdo do carné do Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU) e
da guia do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISS); lista de dividas freqiientes;
resposta a e-mails sobre denuncia, elogio, reclamagdo, solicitacdo e sugestdo; consulta ao
Cddigo de Enderecamento Postal (CEP); itinerario de 6nibus; consulta a processos por meio
do niimero do protocolo. Alguns eram integrados com outros 6rgdos publicos, tais como:
Departamento Estadual de Transito (DETRAN), Companhia de Saneamento do Parana
(SANEPAR) e Sistema Meteorologico do Parana (SIMEPAR).

Apenas os sites da Prefeitura Municipal de Curitiba e da Prefeitura Municipal de
Pinhais obtiveram classificagdo em nivel IV de qualidade, apresentando todos os itens
anteriormente citados, porém destaca-se que, além da possibilidade de impressdo de
formulérios para envio subseqiiente ao correio, também ¢ possivel a atualizacdo on-line de
cadastros. Neste processo, o usuario insere as informagdes solicitadas e, automaticamente, ¢
feita a atualizagcdo do banco de dados, sem a necessidade de qualquer tipo de impressao.

E importante destacar que nenhum portal foi classificado em nivel II de qualidade,
pela dificuldade de andlise e avaliag@o, uma vez que o mesmo ¢ implementado somente apds
consulta aos usuarios, onde toda a informagdo contida ¢ organizada de acordo com seus
interesses.

O Quadro 1 apresenta os resultados da analise dos 21 sites municipais considerados
na classificagdo quanto a escala de qualidade, onde evidencia-se que a grande maioria
enquadra-se no nivel I de qualidade — uma simples brochura eletronica (71,4% do total dos
municipios analisados). Do restante, 19,0% foram classificados no nivel III — um servi¢o
que reinventa e simplifica os processos — € 9,5% no nivel IV — um servigo transacional de
fato de qualidade (altera um banco de dados do governo — Figura 1). Com essa proposta de
classificacdo dos governos eletronicos é possivel “visualizar o estdgio em que se encontram
0s servicos existentes de e-government e atuar para melhorar a sua qualidade” [Cost04].
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Quadro 1 - Resultados da classificacdo dos sites eletrdnicos

municipais da Regido Metropolitana de Curitiba

MUNICiPIO SITE ELETRONICO CLA(SISEFJIC&CAO
Adrianépolis http://www.adrianopolis.pr.gov.br/ I
Agudos do Sul http://www.agudosdosul.pr.gov.br/ I
Almirante Tamandaré http://www.tamandare.pr.gov.br I
Araucaria http://www.araucaria.pr.gov.br/ 11
Balsa Nova http://www.balsanova.pr.gov.br I
Bocaiuva do Sul http://www.bocaiuvadosul.pr.gov.br I
Campina Grande do Sul http://www.pmcgs.pr.gov.br/ I
Campo Largo http://www.campolargo.pr.gov.br/ I
Campo Magro http://www.campomagro.pr.gov.br/ I
Cerro Azul Nao disponivel -
Colombo http://www.colombo.pr.gov.br/ I
Contenda http://www.contenda.pr.gov.br/ I
Curitiba http://www.curitiba.pr.gov.br/ v
Dr. Ulysses Nao disponivel -
Fazenda Rio Grande |http://www.fazendariogrande.pr.gov.br/ I
[taperucu Nao disponivel —
Lapa http://www.lapa.pr.gov.br/ I
Mandirituba Desconsiderado (em construcao) -
Pinhais http://www.pinhais.pr.gov.br/ v
Piraquara http://www.piraquara.pr.gov.br/ I
Quatro Barras http://www.quatrobarrasparana.com.br/ I
Quitandinha http://www.quitandinha.pr.gov.br/ I
Rio Branco do Sul http://www.riobrancodosul.pr.gov.br I
Sao José dos Pinhais http://www.sjp.pr.gov.br/ I
Tijucas do Sul http://www.pmtijucasdosul.com.br I
Tunas do Parana Nao disponivel -

Nota: Classificagdo segundo Costa - [Cost04]

I- uma simples brochura eletronica;

II-  um bom servigo de informagao;

IIT- um servico que reinventa e simplifica os processos;

IV — um servico transacional de fato (altera um banco de dados
do governo);

V —  um servigo que oferece pagamento on-line;

VI- um servigo integrado com outros 6rgdos de governo;
VII - um servigo completo de e-government.
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Figura 1 - Grafico demonstrativo da posigdo do nivel

de qualidade dos sites eletrdnicos municipais

da Regido Metropolitana de Curitiba

5. ConcLusdo

A utilizagdo da Internet como meio de transacdo, tanto econémica como social, é
essencial no mundo globalizado, pois auxilia outras formas de produgao, participagdo e de-
senvolvimento sociais.

Na sociedade da informagao, o acesso a Tecnologia da Informagéo e da Comunicagao
constitui uma importante ferramenta para a superacdo da exclusdo social, seja em paises
desenvolvidos ou em desenvolvimento.

As atividades de governo eletronico, nesse caso analisadas aquelas elaboradas
por governos municipais da Regido Metropolitana de Curitiba, ja4 apresentam avangos
significativos na direcdo dessa nova forma de governar, a qual associa as tarefas tradicionais
da administragdo publica as novas tecnologias. No entanto, a grande maioria dos servigos
oferecida estd num estdgio preliminar de desenvolvimento.

De modo similar aos resultados obtidos pelo grupo de Sao Carlos, observa-se que os
portais dos municipios integrantes da RMC possuem o carater informativo como o aspecto
mais explorado, com reduzido nimero de servicos ofertados e que a interatividade de governo
e cidadao apresenta um grande potencial a ser desenvolvido.

A pesquisa em questdo limitou-se a consulta aos sites selecionados, sendo
recomendavel a conferéncia periddica para averiguagcdo dos diversos aspectos relacionados
as atualizagdes das informagdes e servigos oferecidos. Tal procedimento ¢ fundamental,
tanto para estudos académicos quanto para andlises técnicas das prefeituras, dentre outros
interessados, para a avaliagdo sistematica dos servig¢os prestados e respectivos beneficios a
populagdo.

Conclui-se, portanto, que muito ainda estd por ser feito no intuito de se avangar
nos niveis de qualidade para que a Tecnologia da Informagdo e da Comunicacdo possa,
efetivamente, tornar-se numa ferramenta propulsora do desenvolvimento local.
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ABSTRACT

The Information and Communication Technology (ICT) is responsible for significant changes
in the contemporary world. The informational environment has become more accessible and
has been transforming the human relationships and extending the possibilities for the use
of this technology, especially in the scope of urban and regional management. However, the
ICT reaches the society in a differentiated way, still privileging some social actors. Aiming to
contribute to the promotion of social inclusion, the governments have been choosing to use
this technology to increase the visibility of their actions and improve their service rendering.
Yet, as observed in this research, which aimed the electronic sites of the 26 administrations
of the municipalities which form the Metropolitan Area of Curitiba (RMC), based on an
exploratory method, the great majority of the services can be found in a preliminary stage
of implementation, which leads to the conclusion of the existence of a long way to go so that
the ICT is transformed in a propeller tool for the local development.
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