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ACrisedo Governo Eletronico ou a Prevalencia
dos Monologos Simultineos

VAGNER DINiZ!

O titulo deste artigo estava preparado para ser “A morte do governo eletronico”.
Mas sabios amigos de diversos matizes académicos e partidarios langaram o alerta de que
tal afirmacdo nao seria razoavel nem verdadeira e, de modo bastante convincente, mostraram
que ha muitos olhares distintos sobre os servigos publicos realizados e prestados por meio
eletronico e que, como todo olhar, depende de quem vé€, enxerga-se o quer e ndo se vé o que esta
evidente. Portanto, cumpre esclarecer que este artigo tera um olhar somente para as questdes de
governo eletronico em seus aspectos de alinhamento dos servigos as necessidades da populacao,
a usabilidade dos servigos e a disponibilizagdo dos dados que os orgdos publicos coletam
sobre nds, cidaddos, continua e intensamente, em suas dimensdes sécio, politico, econdomico e
geografico e sua utilizacdo para a prestacdo de servigos aos cidadaos.

E nesse contexto mais restrito das relagdes governo e cidaddos que talvez seja mais
razoavel afirmar que o governo eletronico ndo cumpriu o seu papel plenamente, ao ndo conseguir
se tornar efetivamente um canal adicional expressivo de comunicagdo entre a administragao
publica e seus usuarios.

Como o entendimento sobre o que ¢ governo eletronico, embora parecido, ndo ¢
igual entre muitos autores, cabe precisar o conceito que estamos usando. Segundo o grupo de
interesse em governo eletronico do W3C — World Wide Web Consortium —, governo eletronico
¢ a capacidade que os governos tém de colocar “as informagdes e servicos de governo on-
line e fazer com que essas informagdes sejam faceis de encontrar, disponiveis, acessiveis,
compreensiveis e utilizdveis” de tal forma que “cidadios acessem informagdes e servigos do
governo de acordo com a sua conveniéncia” € que possam “interagir com seus governos de
maneiras que antes eram inimaginaveis” [W3Ce09]. Em que pese que essa definicdo pareca
ndo contemplar as agdes de governo eletronico voltadas para as dimensdes de modernizagao
das suas atividades internas, ¢ de se supor que governos que possuem capacidade de tornar
disponiveis on-line informagdes e servigos primeiramente cuidaram de melhorar e modernizar
Seus processos internos.

Em artigo sobre o avango do governo eletronico no Brasil, Barbosa, Cappi e Gatto
afirmam que “a ideia de governo eletronico estd fortemente apoiada em uma nova visdo de
uso das tecnologias para a prestagdo de servigos publicos, mudando a maneira pela qual um
governo interage com o cidaddo, com empresas e com outros governos" [BaCGO08].

Sao diversas as pesquisas que mostram a distancia do governo eletronico de sua plena
realizacdo. Segundo a mais recente pesquisa sobre o uso das tecnologias da informagdo e
comunicagdo, do Comité Gestor da Internet no Brasil, que também monitora a evolugdo e uso
de governo eletronico nos domicilios e nas empresas, com dados levantados em 2008, “temos
que apenas 22% populacdo brasileira ja fez algum tipo de uso desses servigcos” [BaCGOS].
Segundo essa mesma pesquisa, a situacdo ¢ mais delicada na camada que percebe até¢ dois
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salarios minimos na qual o uso de algum servigo de governo eletronico nao ultrapassa 15%.
Uma andlise mais acurada dos servigos publicos eletronicos utilizados pela populacio conclui-
se que a maioria refere-se a obten¢do de informagdes e raros sao 0s servigos transacionais. E o
que chama mais atenc¢do nessa pesquisa ¢ o fato de a maioria da populagdo preferir o contato
pessoal na obtengao dos servigos publicos do que procura-los pelo meio eletronico.

No entanto, a razdo que inicialmente motivou esse artigo ndo estd nessas diversas
pesquisas, mas no perfil dos trabalhos que concorrem ao Prémio CONIP de Exceléncia em
Inovagdo na Gestao Publica, particularmente nos nimeros da edi¢ao de 2009 que serdo mostrados
no topico abaixo. O perfil revela uma vocagao do governo de cuidar permanentemente da casa
do que chamar os convidados para a festa.

1. Os papos po PrEmio CONIP

O Prémio CONIP de Exceléncia em Inovacdo na Gestdo Publica é uma realiza¢do
do Instituto ITIP —Instituto de Estudos de Tecnologias para Inova¢do na Gestdo Publica —,
novo nome do Instituto CONIP. H& 12 anos, o prémio busca tornar publicas as boas iniciativas
governamentais que visem fortalecer a democracia, desenvolver a cidadania e melhorar
a qualidade dos servicos publicos. A cada ano, em parceria com uma rede de universidades
brasileiras, sdao escolhidos diversos destaques do ano em diferentes categorias, sempre buscando
revelar um grupo de iniciativas que podem ser consideradas boas praticas, modelos que devem
ser referéncias para os 6rgaos publicos.

No entanto, a nossa atengdo recai sobre as categorias da totalidade dos trabalhos
inscritos ao Prémio e nao somente no grupo dos melhores. Na edi¢ao de 2009, 132 trabalhos
concorreram ao Prémio, de 15 Estados diferentes da Federagdo, dos trés poderes (Executivo,
Legislativo e Judicidrio) e das trés esferas de governo (federal, estadual e municipal). Cada
um dos trabalhos, independente de serem iniciativas ja em funcionamento ou projetos a serem
iniciados, poderia inscrever-se em uma das categorias que se seguem:

= Administragdo publica eficiente e eficaz: aplicagdes internas;

= Administragdo publica eficiente e eficaz: aplicagdes voltadas para o cidadao;
= Inovagdo tecnologica;

= Participacao e transparéncia;

= Construindo uma sociedade mais justa;

= E-gov para o desenvolvimento e geracao de empregos.

Adistribuicdo das inscrigdes em quantidade e percentual assim ficou para cada categoria:

= Administragdo publica eficiente e eficaz: aplicagdes internas (60 — 45,45%);

= Administragao publica eficiente e eficaz: aplicagdes voltadas para o cidadao (32 —
24,24%);

= Inovagdo tecnoldgica (20 — 15,15%);

= Participacdo e transparéncia (8 — 6,06%);

= Construindo uma sociedade mais justa (9 — 6,82%);

= E-gov para o desenvolvimento e geracdo de empregos (3 — 2,27%).

Esses nimeros mostram claramente que a maioria dos trabalhos inscritos tem como
foco de agcdo a melhoria dos processos internos. Até mesmo os trabalhos na categoria Inovacao
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Tecnoldgica revelaram oito iniciativas voltadas para as questdes internas da administragdo. E
verdade que é um pressuposto que os processos internos estejam organizados para que seja
possivel prestar servi¢os ao cidadao eletronicamente. No entanto, em 12 anos de existéncia do
Prémio, o resultado geral do perfil dos trabalhos ndo se altera, isto €, o governo eletronico se
preocupa mais com o seu quintal do que com a praga publica.

2. A CRISE DO GOVERNO ELETRONICO

O avango do uso da Internet pela populagdo brasileira ¢ expressivo. Segundo pesquisa
citada acima houve um salto de 36,6 milhdes de usuarios em 2005 para 55,6 milhdes em 2008.
Avango obtido gracas em grande parte a redugdo de custos de aquisi¢ao de computadores nao
sO pela continua redugdo dos insumos tecnologicos desses equipamentos como também pelo
programa governamental de promover computadores de baixo custo, acompanhado da redugao
dos impostos incidentes sobre essa faixa de equipamentos.

No entanto, esse avango substancial do nimero de usuarios da Internet ndo ¢ transferido
para o governo eletronico. A essa exclusdao, que representa o distanciamento ou separagao
do usudrio da Internet, individuos e organiza¢des, do governo eletronico denomino “a
crise do governo eletronico” que possui alguns aspectos que cabem ser considerados aqui:
o desalinhamento dos servigos em relacdo as necessidades da populagdo, a usabilidade dos
servigos publicos eletronicos e a disponibilizacdo dos dados.

O primeiro aspecto a considerar € que um governo eletronico de fato deve prestar servigos
alinhados as necessidades da populacdo. A quem interessa organizar os servigos publicos de
uma maneira que o cidaddo ndo seja o objetivo ultimo do esforco? Segundo Patricia Pessi,
que dirigiu o Departamento de Governo Eletronico da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacgao do Ministério do Planejamento do Governo Federal, a ideia de ter servigos publicos
eletronicos alinhados as necessidades de governo reflete governos que garantem o direito da
sociedade de participar nas decisdes e na gestdo publica. No entanto, segundo Pessi, “uma
breve analise evidencia que as prioridades governamentais sobre quais processos transformar
em tramites eletronicos refletem uma perspectiva interna definida em fungdo de questdes
administrativas ou da necessidade de melhorar a arrecadacdo. Os portais governamentais t€ém
refletido esse interesse oferecendo servigos relacionados a pagamentos de impostos como o
imposto de renda (nacional), o IPVA (estadual) e o IPTU (municipal)” [Pess07].

Para confirmar essa informagao, Pessi apresenta a pesquisa nacional “Realinhamento de
Servigos Publicos”, realizada enquanto ela dirigia o Departamento e que revela o distanciamento
entre governo e cidaddo quanto as prioridades de oferta e demanda por servigos publicos por
meio eletronico. Estdo no topo da prioridade de demanda pelos cidadaos servigos relacionados a
Saude (prevenir doencas, seguro saude, uso dos servigos publicos de saude, alimentar-se e viver
de forma saudavel) e a Trabalho (procurar emprego, ter carteira de trabalho assinada, conseguir
beneficios sociais se perder emprego, ter acesso ao primeiro emprego). Para as empresas, os
servigos prioritarios estdo relacionados a obter licengas e permissoes, proteger sua propriedade
intelectual, controlar as a¢des e gastos do governo e obter subsidios e financiamentos [Pess07].

Nao ¢ preciso muito esforco para perceber que os servigos eletronicos hoje
disponibilizados pelos governos, de uma maneira geral, estao bastante distantes da demanda
da sociedade detectada na pesquisa acima citada. Em diversas apresentacdes no Brasil e fora
dela, Rogério Santanna, Secretario de Logistica e Tecnologia da Informa¢ao do Ministério do
Planejamento do Governo Federal, tem afirmado que os governos sdo excelentes em governo
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eletronico no que concerne tornar mais facil para os cidadaos cumprir os seus deveres, mas sao
péssimos quanto de trata de garantir os direitos dos cidadaos.

Isso ndo significa que nada esta sendo feito. S3o exemplares os casos brasileiros
considerados classe mundial, como a urna eletronica e todo o processo eleitoral eletronico
brasileiro, os diversos sistemas de compras eletronicas e seus leildes reversos, as experiéncias
de or¢amento participativo eletronico e, também no plano municipal, alcangaram repercussao
internacional os esfor¢os de provimento de acesso a banda larga no que se convencionou chamar
de “cidade digital”. Até mesmo algumas aplicagdes em dispositivos moveis viabilizam servigos
aos cidadaos de inestimavel valor.

Porém, ¢ preciso mais do que iniciativas isoladas, mais do que ilhas de exceléncias.
E preciso vontade politica para mover-se em dire¢do ao cidaddo. Tecendo consideragdes
sobre governo eletronico em estados e municipios, Chain, Cunha, Knight e Pinto afirmam
que “projetos isolados tém sido bem sucedidos, mas € preciso integrar as agdes de governo
eletronico e as que visam a inclusdo digital numa dire¢do estratégica, numa agdo de politica
governamental e, sobretudo, de politica de Estado... Sera que os servigos disponibilizados sao
os mais urgentes para a populacdo? Ou sera que eles estavam quase prontos, restava somente
desenhar a interface web? Ou serd que sdo aqueles que a classe média, nds que escrevemos
sobre e trabalhamos com governo eletronico, acredita serem os melhores?” [CCKPO04].

O desalinhamento do governo eletronico as necessidades da sociedade ndo ¢ um fato
isolado, mas reflete um mal-estar social mais amplo. Vivemos em uma sociedade de mondlogos
simultaneos. Nao hd quem queira ouvir o outro, as institui¢des falam para si, os cidadaos falam
para si. A percepcao ¢ que ha, cada vez mais, a vitoria do individuo e o fracasso do coletivo. Esse
comportamento geral reflete nas decisdes de governo, na priorizagdo e alocacdo de recursos.
Comentando sobre a crise econdmica internacional recente, o professor Ladislau Dowbor
escreveu: “O cerne do problema esta no que em economia chamamos de alocagdo racional de
recursos, € nos mecanismos que presidem essa alocacao. Ha problemas no governo e ha problemas
no setor privado, mas o essencial ¢ entender o objetivo, que ¢ a aplicagdo final dos recursos para
que o Homo, curiosamente chamado de sapiens, viva um pouco melhor, com razoavel equilibrio
no acesso ao bem-estar e, de preferéncia, sem destruir o planeta” [Dowb09].

Outro aspecto a considerar na “crise do governo eletronico” ¢ o aspecto da usabilidade
dos servigos disponiveis. Tomando a defini¢do mais simples para usabilidade como a facilidade
de uso, os sitios, em geral, entre eles os do governo, ndo primam por oferecer servigos que
tenham as caracteristicas: sejam faceis de encontrar, disponiveis, acessiveis, compreensiveis
e utilizaveis. A usabilidade em ambientes tecnologicos ¢ um fino e raro equilibrio entre a
simplicidade e a sofisticagdo. Exemplos classicos sdo a urna eletronica que garante também
ao analfabeto o exercicio do seu direito de cidaddo, o telefone celular, dispositivo que alcanga
quase 70% da populagdo brasileira e, mais recentemente, o iPhone, que se caracteriza pela sua
facilidade de interacdo. Todos os exemplos citados sdo dispositivos que ndo demandam muitas
explicacdes, manuais ou esforco para ser utilizados. Todos eles possuem um grau maior ou
menor de sofisticacao tecnoldgica com uma caracteristica comum: simplicidade.

Por isso, ndo ¢ de se estranhar que a populagdo prefira buscar os servigos publicos em
contato pessoal do que eletronicamente. A pesquisa acima citada do Comité Gestor da Internet
no Brasil revela “que o cidaddo ainda encontra dificuldades para o uso do governo eletronico.
Dentre as trés principais barreiras para o seu uso, duas delas estdo relacionadas a complexidade
do uso desses servicos: a principal barreira ¢ ’prefiro fazer o contato pessoalmente’, com
53% das declaracdes, e a terceira colocada no ranking ¢ ‘usar a internet para contato com a
administracdo publica ¢ muito complicado’, com 17% das meng¢des” [BaCGO09]. Isso significa
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que 70% dos 55,5 milhdes de usuarios de Internet no Brasil nao utilizam governo eletronico
simplesmente porque ha outro canal mais simples e eficiente.

Numeros mais preocupantes sao apontados por Patricia Pessi, em seu texto anteriormente
citado, no qual a pesquisa reportada mostra que 67% dos pesquisados preferem o atendimento
pessoal mais importante e apenas 16% preferem os servicos pela Internet. Até mesmo nas empresas,
49% dos entrevistados preferem o atendimento pessoal enquanto 44% ja preferem a Internet.

H4 um nivel elevado de insatisfacdo com governo eletronico, apontam as pesquisas.
Abre-se um espago para o estabelecimento de uma agenda de servicos e informagdes de governo
que considere ndo a diversidade de canais de comunicacdo com o cidaddo como também as
caracteristicas usabilidade desses canais.

O ultimo aspecto a se considerar na “crise do governo eletronico” € a disponibilizacao
dos dados que os governos continua e consistentemente coletam em suas mais diversas
dimensodes, geograficas, econdmica, socio e politica. Sdo dados que vao se acumulando, os
quais nao recebemos de volta na sua totalidade em forma de servigos e informagdes. O aceso
a eles ¢ um desafio para os governos. Limitagdes or¢camentarias que trazem a necessidade de
sempre fazer mais com menos e as politicas (ou falta delas) de acesso e disponibilizagao de
informacgodes sao desafios enfrentados pelos governos, que, muitas vezes, retardam avangos em
governo eletronico.

O advento da web 2.0, aquelas aplicacdes conhecidas como redes sociais digitais, que
se caracteriza por ser uma web de colaboragdo na qual o usuario participa da elaboracdo e
compartilhamento do conteudo, s6 agucou o desafio de como agregar e dar legalidade a esse
tipo de participacao publica. Particularmente, a campanha presidencial de Barack Obama, nos
Estados Unidos, chamou a atengdo do mundo para o potencial mobilizador e participativo
dessas novas ferramentas.

Por outro lado, a sociedade também esta exigindo mais abertura e transparéncia dos
governos, buscando uma prestagdao de contas mais compreensivel de seus governos.

Acesso a informagdes e servigos, colaboracao e participacao, e abertura e transparéncia
sao dimensoes da relacdo governo e cidadaos que exigem disponibilizagao de dados em suas
mais variadas formas.

Tim Berners-Lee, criador da web e fundador do W3C, tem falado frequentemente em
suas apresentacdes pelo mundo sobre o Many Minds Principle [WaPoO7]que a coisa mais
interessante a fazer com os seus dados serd imaginada por outra pessoa. A ideia expressa aqui €
que governos e organizagdes nao tém a menor ideia do quanto pode ser feito com a quantidade
incomensuravel de dados que sdo coletados e armazenados por eles. Mais do que isso, 0s
governos nao possuem recursos humanos e financeiros suficientes para conseguir tratar essas
informacgodes e transforma-las em servigos.

Adicionalmente, grande parte das informagdes do setor publico estd publicada em
formatos proprietarios que impedem que sejam acessados por todas as partes interessadas porque
ou as informag¢des nao estdo disponiveis para celular, ou porque o usuario possui uma maquina
antiga de baixa capacidade de processamento, ou porque ele ndo possui o software proprietario
necessario ou, ainda, porque nao ha facilidades de uso para portadores de deficiéncias. Sao
inimeras as barreiras de acesso as informagdes do setor publico e torna-se fundamental que os
governos trabalhem com o conceito de Dados Governamentais Abertos.

O Grupo de Interesse em Governo Eletronico do W3C vem trabalhando ha um ano
no desenvolvimento de novos caminhos para o aprimoramento do governo eletronico dentro
do principio geral do W3C de construir uma web universal, isto ¢, uma web para todos, em
todos os dispositivos, para qualquer pessoa, em qualquer lugar e cultura, criando caminhos
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para tornar a experiéncia de uso da web mais agradavel e inclusiva. O primeiro documento do
Grupo de Interesse aponta o uso de Dados Governamentais Abertos como um caminho para que
o governo eletronico encontre a sua verdadeira vocagao.

Segundo o documento, “Dados Governamentais Abertos (DGAs) referem-se a
publicagdo de informagdes do setor publico em formato bruto aberto, de maneira a torna-las
acessiveis a todos e permitir a sua reutiliza¢do, como a criagdo de mashups de dados (mashup
sendo a mistura de dados de dois ou mais aplicativos ou fontes de dados diferentes, produzindo
pontos de vista comparativo das informagdes combinadas)” [W3Ce09].

As informagdes abertas, disponiveis, de modo que as pessoas possam usa-las, nao sé
ddao mais transparéncia, sem o viés da interpretacdo delas em paginas na internet publicadas
pelo governo, mas também permitem que sejam reutilizadas da maneira mais conveniente para
o usudrio. Diversas informag¢des do setor publico, oriundas de fontes diferentes, podem ser
combinadas para gerar informacgdes de maior valor. Ou organiza¢des ndo ligadas ao governo
podem desenvolver aplicacdes fazendo uso dos Dados Governamentais Abertos, combinando-
0s. [W3Ce09]. Por exemplo, dados de criminalidade na cidade da Secretaria de Seguranca
Publica mais mapas das ruas do 6rgdo de planejamento urbano podem gerar uma aplicagdo
visivel em forma de mapa na web sobre regides mais ou menos seguras na cidade. A aplicacao, se
aberta para a colaboragao da populacdo, pode ainda permitir que cada cidaddo possa acrescentar
ocorréncias ndo oficiais tornando o mapa mais fidedigno.

Uma aplicagdo muito parecida com o exemplo citado foi desenvolvida pelo Instituto
César, do Recife, disponivel em versao Beta teste, no endereco http://www.citix.net. Essa
aplicacdo usa o mapa do Google e permite que o cidaddo registre no mapa ocorréncias de
Seguranga e Prevengdo de Crimes, Infraestrutura, Servigos Publicos, Entretenimento e
Instituicdes de qualquer natureza. A cada registro no mapa surge uma “bandeira” colorida
de acordo com o tema. Se se levar o cursor até ela, é visualizado texto da ocorréncia. Esse
exemplo poderia ser muito mais util para a populagao se pudesse contar com os dados oficiais
de criminalidade, com o cadastro de equipamentos publicos € com o cadastro de empresas.

O documento do W3C cita exemplos ja conhecidos de mashups com dados
governamentais abertos. O FixMyStreet ¢ uma iniciativa da ONG MySociety.org que permite
aos moradores do Reino Unido registrar problemas em sua rua de uma maneira bem simples.
Basta entrar com o cddigo postal, no mapa que vai aparecer, coloca-se uma “bandeira” no
local e digita-se o problema. Automaticamente é enviado para o érgdo piblico responsavel. E
possivel inserir uma foto documentando. A medida que os problemas sdo solucionados, o site
¢ atualizado e € possivel visualizar os problemas resolvidos e os problemas ainda em aberto.

Outro exemplo também conhecido ¢ a experiéncia do governo do Distrito de Columbia,
nos Estados Unidos, que disponibilizou uma quantidade grande de dados governamentais
abertos e promoveu, em 2008, um concurso para o melhor uso desses dados chamado Apps
for Democracy. O resultado foi a disponibiliza¢ao de diversas aplicagdes desenvolvidas por
organizacdes ou individuos que deram um uso, antes ndo existente, para as informacgoes.

A primeira edicdo desse concurso conseguiu, em 30 dias, 47 aplicagdes que,
segundo os organizadores, teriam custado cerca de 2,3 milhdes de dolares para os cofres
publicos [Apps09].

Todo o conceito de Dados Governamentais Abertos segue o principio mais geral
de que o conhecimento deve ser compartilhado. E quanto mais estiverem abertos os dados
governamentais, maior serd a possibilidade de compartilhamento e reutilizagcdo desses dados,
respeitando os principios de seguranca e privacidade da informagao.
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3. ConNCLUSAO

A crise do governo eletronico com o distanciamento do usuério da Internet, individuos e
organizagodes dos servicos publicos eletronicos na forma em que foi exposta neste texto ¢ muito
mais uma dificuldade dos governos em compartilhar informagao por meio de ferramentas ainda ndo
plenamente compreendidas e dominadas. E também uma dificuldades das organizac@es privadas.

As tecnologias de informagdo e comunicagdo, cada vez mais, ampliam as possibilidades
de relacionamento, mas, a0 mesmo tempo, trazem ao usuario uma percepg¢ao de vulnerabilidade,
perda de controle e inseguranga. Essa sensagdo traduz-se pelo fato de que “tudo que ¢ so6lido
se desmancha na rede”.? A natureza fluida e anarquica da rede faz com que ndo se saiba o que,
como e onde sera utilizada a informagao. Porém, segundo Dowbor “a tendéncia natural ¢ do
conhecimento se tornar bem publico (creative commons), pela facilidade de disseminagao que
as tecnologias modernas permitem, e pela compreensao que gradualmente penetra na sociedade
de que o conhecimento se multiplica melhor quando se compartilha... Estamos evoluindo para
a sociedade em rede, para sistemas densamente interativos e colaborativos” [Dowb09].

Todo esse movimento da sociedade de compartilhamento de conteudo pelas redes sociais
digitais, possibilitando a reutiliza¢do de fotos, imagens, textos, documentos, dados, agregando mais
valor a informag¢ao original ja estd chegando aos governos e gerando experimentos. Sociedade e
governos, enquanto estivermos em ambiente democratico, encontrardo um modo de relacionamento
que comprove serem as novas tecnologias ferramentas poderosas de governo eletronico.

Como exposto, a superacgao da crise do governo eletronico passa por alinhar os servigos
publicos as necessidades da populagdo, investir na usabilidade desses servigos e tornar os dados
governamentais abertos. Para o alinhamento dos servigos publicos as necessidades da populacao,
ouvir a populacdo continuamente ¢ essencial. Investir na usabilidade desses servigos cumpre
buscar especialistas para alcancar o equilibrio entre simplicidade e sofisticacdo tecnoldgica. E
para tornar os dados governamentais abertos ¢ preciso um tanto de ousadia e acreditar que ha
mais vantagens do que riscos na disponibilizagdo dos dados publicos.
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